
Gwarancja

Gwarancja dotyczy wyłącznie tkanin powlekanych 
winylem marki Morbern („Produkty”) sprzedawanych 
przez Morbern Europe BV (zwaną dalej również 
„Sprzedawcą”) nabywcy. Ponadto gwarancja 
dotyczy wyłącznie pierwotnego nabywcy, który 
zakupił Produkty w ramach swojej działalności 
zawodowej bezpośrednio od Sprzedawcy.

Sprzedawca gwarantuje, że Produkty są zgodne z ilością, 
jakością i specyfikacjami wymaganymi w umowie 
kupna; wolne od wad materiałowych i wykonawczych; 
oraz zgodne z dobrą praktyką produkcyjną, przez okres:

i)	 pięciu (5) lat od daty dostawy Produktów dla 
Produktów wyprodukowanych przez Morbern Europe 
BV w jej własnej fabryce w Kanadzie oraz, łącznie, 
dostarczonych nabywcy w UE, EFTA, Turcji, Azji, Afryce, na 
Bliskim Wschodzie, w Oceanie Indyjskim i Oceanii; lub

ii)	 dwóch (2) lat od daty dostawy Produktów, 
w przypadku Produktów wyprodukowanych 
przez podwykonawców Morbern Europe BV i 
dostarczonych łącznie nabywcy w UE, EFTA, 
Turcji, Azji, Afryce, na Bliskim Wschodzie, 
w Oceanie Indyjskim i Oceanii.

Wszelkie roszczenia z tytułu niniejszej gwarancji 
należy zgłaszać bezpośrednio do Morbern Europe 
BV. Reklamacje podlegają i muszą być zgodne z 
warunkami Ogólnych Warunków Sprzedaży Morbern 
Europe BV. Dowód zakupu Produktu jest wymagany 
w przypadku wszelkich roszczeń z tytułu gwarancji. W 
przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyjnego 
w okresie gwarancyjnym i terminowego zgłoszenia go 
zgodnie z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży Morbern 
Europe BV, Morbern Europe BV bezpłatnie wymieni 
niezgodne Produkty na zgodne z umową. W przypadkach 
wymaganych przez prawo, towary są objęte gwarancją 
zgodności (art. 1649bis–1649nonies starego belgijskiego 
Kodeksu Cywilnego) oraz gwarancją za wady ukryte (art. 
1641–1649 starego belgijskiego Kodeksu Cywilnego).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do inspekcji 
i oceny Produktów, co do których zgłoszono 
roszczenie z tytułu ich niezgodności z umową zakupu. 
Produkty muszą być udostępnione Morbern Europe 
BV do zbadania na pierwsze żądanie, z kosztami 
transportu opłaconymi z góry przez Nabywcę.

Jeżeli Sprzedawca odrzuci roszczenie, Nabywcy 
nie przysługuje żadne świadczenie gwarancyjne 
ani jakikolwiek zwrot kosztów. W każdym przypadku 
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia 
roszczeń, między innymi w sytuacjach, gdy 
niezgodność lub wada wynika z niewłaściwego 
użytkowania, zaniedbania, wypadku, aktu wandalizmu, 
użycia środków czyszczących niezalecanych przez 
Morbern Europe BV, nieautoryzowanej modyfikacji 
produktu lub awarii innych komponentów.

Odbarwienia spowodowane kontaktem z pleśnią 
z sąsiednich elementów (np. tzw. „różowe 
przebarwienia”), przebarwienia wynikające z 
kontaktu z sąsiednimi elementami, kontakt z 
olejkiem do opalania lub reakcje z przylegającą 
pianką poliuretanową są wyłączone z gwarancji.

Z wyjątkiem szkód wynikających z rażącego niedbalstwa 
lub umyślnego działania kierownictwa Morbern Europe 
BV, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek szkody szczególne, pośrednie, uboczne, 
wynikowe lub karne, w tym między innymi za straty 
spowodowane opóźnieniami, utracone zyski, utracone 
oszczędności, zwiększone koszty operacyjne, szkody 
spowodowane przez klientów, utratę klientów, utratę 
renomy itp., niezależnie od podstawy odpowiedzialności 
i niezależnie od tego, czy Sprzedawca został wcześniej 
poinformowany o możliwości wystąpienia takich szkód.

Nabywca wyraźnie zrzeka się wszelkich innych praw 
lub roszczeń, jakie może mieć wobec Morbern Europe 
BV na mocy jakiegokolwiek obowiązującego prawa.

Sprzedawca nie udziela żadnych innych gwarancji, 
wyraźnych ani dorozumianych, w tym między 
innymi gwarancji przydatności handlowej 
lub przydatności do określonego celu.

Udzielającym niniejszej gwarancji jest: Morbern Europe BV (numer firmy 1003077493) 
11 Kouterstraat, 8560 Wevelgem, Belgia 
adres e-mail: europe.sales@morbern.com, numer telefonu: +32 (0)56 310551.

Prawa (działania) i środki naprawcze przysługujące Morbern Europe BV na mocy niniejszej gwarancji 
przysługują pierwotnemu nabywcy na warunkach określonych w niniejszej polityce oraz Ogólnych 
Warunkach Sprzedaży Morbern Europe BV, dostępnych na stronie:  
www.morberneurope.com

© 2025 Morbern Europe BV


